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BAO CAO
Tinh hinh ket qua cong tac thanh tra, tlep cong dan, glal quyet Kkhiéu nai,
t6 cdo va phong, chong tham nhiing 9 thang diu nim
va phuwong hwéong nhiém vu Quy IV nam 2024

Kinh gur:
- Ban N1 Chinh Tinh uy;
- Thanh tra tinh.

Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky, Ban Quan Iy cac Khu kinh té va Khu

cong nghiép tinh Quang Nam (Ban Quan Iy) bao cao két qua cong tac thanh tra,

tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing 9 thang
dau nim va phuong hudng nhiém vu Quy 1V nam 2024, cu thé nhu sau:

|. Cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio

1. Cong tac thanh tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

a) Theo Quyet dinh s6 15/2021/QD-UBND ngay 12/8/2021 cua UBND
tinh Quépg Nam vé vi¢c ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va
co cau to chire, bo may cua Ban Quan Iy cac Khu kinh té va Khu cong nghiép
tinh Quang Nam, Ban Quan 1y khong c6 chltc nang quan 1y nha nudc vé thanh
tra.

b) Trong 9 thang dau nam, Ban Quan 1y khong nhin duoc don khiéu nai
cua ca nhan, t6 chuc, doanh nghiép.

2. Cong tac tiép cong dan va phong chdng tham nhiing
a) Két qua tiép cong dan
Trong quy IIT va 9 thang dau nam 2024, Ban Quan 1y da duy tri to chirc

cong tac tlep cong dan theo quy dinh. Tuy nhién, khong c6 truong hop cong dan
dén don vi dé khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi. (Kém Biéu sé 02/TCD)

b) T1ep nhan, phan loai va xir Iy don gdm don nhan dugc qua cac nguon
ngudi viét don gui qua dich vu buu chinh, co quan, to chtc, ca nhan chuyén dén
theo quy dinh,...)

Trong 9 thang ddu nim, Ban Quan Iy nhan dugc 07 don kién nghi da chi
dao cac phong, don vi lién quan giai quyét.

(Kém Biéu s6 04/XLD)
3. Két qua giai quyét don thw khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh



thudc thaim quyén
(Kém Biéu sé 01/XLD)
I1. Cong tac phong chdng tham nhiing

1) Ket qua cong tac lanh dao, chi dao viéc thuc hién cac quy dinh caa
phap luat vé phong, chong tham nhiing trong pham vi trach nhiém

Ban Quan ly da ban hanh céc K& hoach va vin ban chi dao sau:

- K& hoach s6 01/KH-KKTCN ngay 19/01/2024 vé phong chong tham
nhiing nam 2024;

- Ké hoach s6 17/KH-KKTCN ngay 06/3/2024 vé Trién khai cong tac
kiém soat xung dot lgi ich nham gop phan phong ngira tham nhiing, tiéu cuc tai
Ban Quan 1y cac Khu kinh té va Khu cong nghiép tinh Quang Nam nam 2023;

- K& hoach s6 18/KH-KKTCN ngay 06/3/2024 vé Trién khai thuc hién
cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé phong, chong tham nhiing
nam 2024.

- Ké hoach s6 30/KH-KKTCN ngay 15/5/2024 vé Theo déi tinh hinh thi
hanh phap luat vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cyuc tai Ban Quén 1y cac Khu
kinh té va Khu cong nghiép tinh Quang Nam nam 2024,

- K& hoach s6 32/KH-KKTCN ngay 28/6/2024 vé Ty kiém tra viéc thuc
hién cong khai, minh bach trong hoat dong ctia Ban Quan ly nam 2024.

- Ké hoach sé 33/KH-KKTCN ngay 28/6/2024 vé Ty kiém tra viéc thuc
hién dinh mtc, tiéu chuan, ché do va quy ché chi tiéu ndi bo nam 2024.

- K¢é hoach s6 34/KH-KKTCN ngay 28/6/2024 vé Ké hoach thuc hi¢n thé
ché hod chu truong, chinh sach cua Pang vé PCTN, TC.

- K& hoach s6 35/KH-KKTCN ngay 10/7/2024 vé Trién khai thuc hién
Chi thi 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nam 2019 ctia Thi tuéng Chinh phi vé viéc
tang cuong xir 1y, ngan chian c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc tai Ban Quan 1y céc
Khu kinh té va Khu cong nghiép tinh Quang Nam nam 2024.

- Ké hoach s6 40/KH-KKTCN ngay 02/8/2024 vé Trién khai thuc hién Ké
hoach s 5252/KH-UBND ngay 6/7/2024 ctia UBND tinh Quang Nam vé thuc
hién céc kién nghi ctia Poan kiém tra s6 810-QD/BNCTW ngay 18/7/2024 cua
Ban No6i chinh Trung wong

- Cong vin s6 988/KKTCN-HCTH ngay 16/9/2024 vé hudng tmg va phat
dong tham gia cudc thi truc tuyén tim hiéu cudn sach "Kién quyét, kién tri dau
tranh phong, chong tham nhiing, tiéu cuc, gbp phan xiy dung Pang va Nha nudc
trong sach viing manh" ctia d6ng chi Tong Bi thu Nguyén Phu Trong



Ban Quan 1y d3 16ng ghép cong tac tuyén truyén cong tac phong, chéng
tham nhiing trong cac cugc hop giao ban hang thang, hop Dang uy, Chi bo va
cac budi sinh hoat Cong doan. Qua cong tac tuyén truyén da gép phan ning cao
nhan thirc, ¥ thirc chap hanh phap luat va thé hién tinh than trach nhiém trong
viéc ddu tranh véi cac biéu hién tiéu cyc, tham nhiing; xay dung d6i ngii cong
chtrc, vién chure va nguoi lao dong trong sach, don vi ngay cang virng manh.

2) Két qua thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing tai Ban
Quan ly

a) Két qua thyc hién cong khai minh bach vé t6 chirc va hoat dong

Thyc hién dung Quy ché dan chi trong hoat dong ctia co quan theo quy
dinh; tit ca cac hoat dong tai don vi déu duogc cong khai minh bach nhu: Cong
khai tai chinh - ngan sach trong hoat dong mua sam, stra chira tai san cong; cong
khai trong mua sam dau tu va xay dung co ban; cong khai cac quy trinh, thu tuc
gidil quyét cong viéc cua tirng b phin gan vai cdi cach céac thu tuc hanh chinh;
cong khai cong tac td6 chirc can by; cong khai ké hoach, két luan thanh tra; cong
Khai ban ké khai tai san, thu nhap...

Hinh thtrc céng khai chil yéu: Cong bb tai cudc hop; cong khai trong hoi
nghi can bg, cong churc cua don vi; niém yét cac thu tuc hanh chinh; thong bao
bang van ban dén cac phong, don vi truc thudc Ban Quan 1y va ¢4 nhan cé lién
quan dén nd1 dung cong viéc; cong khai trén Cong thong tin dién tur.

b) Két qué xdy dwng va thuc hién dinh mirc, tiéu chuén ché do

Ban Quan ly da ban hanh cac van ban lién quan dén ché do, dinh muc,
tiéu chuén, tai chinh nhu:

- Quy ché chi tiéu ndi bd tai Quyét dinh s6 09/QDP-KKTCN ngay
11/01/2024; Quy ché st dung tai san cong tai Quyét dinh sé 12/QD-KKTCN
ngay 14/01/2024; Quyét dinh s6 243/QD-KKTCN ngay 29/12/2023 vé viéc giao
du toan ngan sidch nha nudc nam 2024; thuong xuyén giam sat viéc thuc hién
quy ché tu chi, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 va Nghi dinh sb
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phu.

- Ké hoach s6 33/KH-KKTCN ngay 28/6/2024 vé Ty kiém tra viéc thuc
hién dinh muc, tiéu chuan, ché do va quy ché chi tiéu ndi bo nam 2024

Qua cong tac gidm sat, cac phong, don vi thuc hién theo ding dinh murc,
tiéu chuén, ché d6 theo Quy ché ban hanh.

c) Két qua thue hién quy tic ng xir ciia ngudi c6 chirec vu quyén han

- Bugc thuc hién nghiém chinh va thuong xuyén theo quy dinh. Ban Quan
1y da ban hanh Cong van 167/ KKTCN-HCTH ngay 22/2/2024 vé tang cuong ky

cuong, ,k}”/ luat hanh chinh va dén ddc thuc hién céc nhiérp vu trong tam sau ky
nghi T¢ét Nguyén dan Giap Thin nam 2024, Cong van so 412/KKTCN-HCHT



ngay 17/4/2024, Cong vian s6 800/KKTCN-HCTH ngay 29/7/2024 vé tiép tuc
tang cudng thuc hién ky luit, ky cuong hanh chinh tai co quan, theo d6 da to
chirc kiém tra va quén triét trong doi ngii CCVC, NLD; Quyét dinh sd 124/Qb-
KKTCN ngay 15/8/2024 vé ban hanh Quy ché lam viéc ciia Ban Quan 1y céac
Khu kinh té va Khu céng nghiép tinh Quang Nam; Qua cong tac nim tinh hinh,
chua c6 truong hop nao vi pham xay ra dén mirc phai nhic nhd, c6 ¥ kién phan
anh gy anh huong dén van hoa cong s cua co quan.

d) Két qua thuc hién chuyén doi vi tri cong tac ciia ngudi c6 chire vu,
quyén han

Viéc chuyén doi vi tri cong tac dugc thuc hién theo dung quy dinh tai
Nghi dinh s6 59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phii quy dinh chi tiét
mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat PCTN va cac vin ban c6 lién quan, theo
d6, Ban Quan 1y ban hanh Ké hoach sé 27/KH-KKTCN ngay 27/4/2024 vé
Chuyén dbi vi tri cong tac cia Ban Quan 1y cac Khu kinh té va Khu cong nghiép
tinh Quang Nam niam 2024 va tiép tuc trién khai theo dung quy dinh.

e) Két qua thuce hién cii cach hanh chinh, ing dung KHCN va thanh
toan khong tién mat

- Ban Quan 1y d3 ban hanh va to chirc thuc hién hiéu qua coéng tac cai
cach hanh chinh va chuyén d6i so tai cac ké hoach: Ké hoach s6 02/KH-KKTCN
ngay 19/01/2024 vé ban hanh ké hoach CCHC niam 2024; Ké hoach s6 45/KH-
KKTCN ngay 17/11/2023 vé Phat trién Chinh quyén sb, Chuyén doi s nim
2024; K¢ hoach s6 16/KH-KKTCN ngay 05/3/2024 vé tiép tuc trién khai thyc
hién nhiém vu Dé an phat trién ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va Xac
thue dién tir phuc vu chuyén doi s0 quoc gia nam 2024 (Dé an 06); Ké hoach sb
19/KH-KKTCN ngay 12/3/2024 vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh
nam 2024, T chtrc hop so két CCHC va Chuyen d6i s6 06 thang dau nam, Ké
hoach s6 37/KKH-KKTCN ngay 18/7/2024 vé Cai thién, nang cao Chi sb hai
long cta nguoi dan, to chirc ddi voi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nuéc (SIPAS) nim 2024, Ké hoach s6 38/KHK-KKTCN ngay 18/7/2024 vé Cai
thién Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2024. Ngoai ra, Ban Quan 1y da quan triét,
dé nghi do1 ngii cong chuc, chan chinh, tang cuong trach nhi€ém va nang cao
hiéu qua ctia cong tac cai cach TTHC, kip thoi thao g& khé khin, vudng mic
cho doanh nghi¢p theo chi dao cua Thu tudng Chinh phu.

- Viéc tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot
cta lién thong da dugc Ban Quan ly thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dap tmg nhu cau cua t6 chic, ca nhan dén lién hé giai quyét thu tuc hanh
chinh, dam bao chét luong phuc vu. Ban Quan 1y c¢6 44/44 TTHC duoc xtur 1y
DVC truc tuyén toan phan. Trong 9 thang dau nim, 100% TTHC dugc xu 1y
dung thoi gian quy dinh.

- Pay manh mg dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, dicu
hanh; trién khai st dung dich vu thanh toédn truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai



chinh. Viéc thanh toan tién lwong, phu cip, cong tac phi cua CCVC dugc thyc
hién 100% qua tai khoan thé¢ ATM, qua tai khoan kho bac bang phan mém Dich
vu cong truc tuyén.

f) Két qua thuwe hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhép cia
nguwoi co chirc vu quyeén han

- Viéc k¢ khai tai san, thu nhap hang ndm ctia Ban Quan 1y thuc hién theo
dung quy dinh cua Ludt Phong, chéng tham nhiing nam 2018. Ban Quan ly ban
hanh Théong bao s 07/TB-KKTCN ngay 27/01/2024 vé cong khai Ban ké khai
tai san, thu nhap ca nhan hang nim ctiia nguoi co trach nhiém, nghia vu tai Ban
Quan ly nam 2023 va dé c6 Bao cao s6 45/BC-KKTCN ngay 23/02/2024 vé két
qua trién khai thuc hién cong tac kiém soat tai san, thu nhap; bién ban cong khai,
bién ban két thiic cong khai ban ké khai, tai san thu nhap nam 2023 bang hinh
thirc niém yét.

g) Vé ché dy trach nhiém ngudi dimg diu co' quan don vi trong
phong, chong tham nhiing

Pang uy, lanh dao Ban coi dau tranh phong, chong tham nhiing, lang phi
1a mot nhi€ém vu chinh tri thuong xuyén, lién tuc, 1au dai, dac biét quan trong va
ldy lam tiéu chi dé danh gia viéc hoan thanh nhiém vu hang nim cia co quan,
don vi va nguoi ding dau. DA trién khai thyc hién va quén triét nghiém tic, day
du cac quy dinh cua Luat PCTN, ti€u cuc dén toan thé CCVC, déng thoi to chic
cac bién phap phong, chéng tham nhiing, quan liéu trong co quan. Guong mau,
chu dong lam tbt cong tac PCTN, ti€u cuc tai co quan.

5) Két qué phat hién, xir Iy tham nhiing

Trong 9 thang dau nam 2024, qua cdng tac gidm sat, chwa phat hién to
chtrc, ca nhan va khong c6 don thu phan anh, t6 cdo cong chtic, vién chirc,
nguoi lao dong tai Ban Quén 1y c6 hanh vi tham nhiing.

II. Vé béo cao két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, to cao va phong chong tham nhiing

~ Ban Quan ly cung cap thong tin tai cac biéu mau theo quy dinh tai Thong
tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

- Cong tac phong chéng tham nhiing: Biéu mau s6 01/PCTN

- Cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao: Biéu mau
s0 01/XLD.

II1. Phwong hwéng nhiém vu Quy IV nim 2024 va kién nghi, dé xuat
1. Phwong hwéng, nhiém vu

- Tiép tuc tuyén truyén, phé bién vé& Luat Phong, chéng tham nhiing; Luét
Thue hanh tiét kiém va chong lang phi va cac van ban huéng dan thi hanh dén
toan thée CCCV, NLD.

- Thuc hién t6t cong tac ti€p nhan, gidi quyét cac kién nghi, khi€u nai cua



t6 chtrc, ca nhan, doanh nghiép.

- Pay manh cong tac cai cach hanh chinh, tap trung ra soat TTHC; tng
dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan ly, dleu hanh; nang cao chit
luong, hiéu qua hoat dong cong vu dap Gmg nhu cau cua td chirc, ca nhén.

- Tiép tuc phdi hop véi cac co quan, to chirc vé kiém tra, thanh tra trong
cac linh vuc dat dai, moi truong, xay dung, dau tu dé kip thoi chan chinh, xt Iy
cac hanh vi sai pham; theo ddi, don dbc thyc hién dit diém cac kién nghi cta
Kiém toan Nha nudc, Thanh tra tinh va cac co quan c6 tham quyén.

- Trién khai thyc hién tt cong tac ké khai tai san, thu nhap dbi v6i nguoi
c6 nghia vu ké khai tai Ban Quan Iy ndm 2024.

2. Kién nghi, dé xuat

Hién nay, Ban Quan 1y c6 tiép nhan don kién nghi cua céac to chirc, ca
nhan, doanh nghiép, kinh d& nghi Thanh tra tinh cdp account trén phin mém
Tiép cong dan va Quan ly don thu khiéu nai, to cdo dé kip thoi cap nhat tinh
hinh xir 1y, két qua giai quyét cac kién nghi.

Trén day 1a Bao cdo tinh hinh két qua cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chéng tham nhiing 9 thang dau nim va
phuong hudng nhiém vu Quy IV nim 2024 cta Ban Quén 1y cac Khu kinh té va
Khu cong nghiép tinh Quang Nam, kinh bdo cdo Ban Noi chinh Tinh uy, Thanh
tra tinh theo do1, chi dao./.

Noi nhgn KT.TRU ONG BAN
- Nhw trén; PHO TRUONG BAN
- Lanh dao Ban;

- TP HCTH

- Luu: VT, QTM.

Lé Quang Triéu
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